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TEMA: De la obligacion de tener los billetes y monedas de todas las

denominaciones para entregar el cambio a los usuarios del servicio.

El senor FELIPE HADAD ALVAREZ presento ante esta Entidad el 01 de julio de
2010 derecho de peticiéon (Radicado No. ER33337), mediante el cual solicita:

“Me informen las medidas que esa entidad ha tomado con miras a que los notarios
del pais tengan cambio en denominaciones de $5, $10 $20 y $50 con el fin de que
se ntreguen completos los vueltos cuando se paga por los servicios que ellos
prestan. En muchas ocasiones cuando se paga una prestacion personal, por
efemplo, cuyo costo con IVA incluido es de $1.410 y se entregan $1.500 sélo
devuelven $50. Si se mira de forma individual pareceria algo insignificante, pero si
tenemos en cuenta que las operaciones ante las notarias son diarias y en altos
volumenes, el dinero que se estan apropiando indebidamente las notarias es alto.
La Superintendencia de Notariado y Registro, aparte de conminar a los notarios a
que dispongan de cambio de denominaciones pequefas, no ha adoptado una
medida similar a la de la Superintendencia de Industria y Comercio que obligé a
los supermercados a tener monedas de $5, $10, $20 y $50 ?”.

El Juzgado Veintiuno (21) Administrativo del Circuito de Bogota-Seccién Segunda
dentro de la Accion de Tutela interpuesta por el senor FELIPE HADAD ALVAREZ
por la presunta violacion al derecho fundamental de peticion, emitié fallo de
primera instancia que motivé dentro de otras consideraciones asi:
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“(...) por lo que el Despacho considera que esta respuesta no cumple con la finalidad del
ejercicio del derecho de peticion, como es la de recibir una respuesta de fondo, y acorde a las
funciones delegadas por la ley a la entidad, pues el tutelante esté denunciando un hecho
generalizado o conducta reiterativa de las notarias que debe ser objeto de revision por parte
de la Superintendencia conforme a las facultades de control y vigilancia que se le han
otorgado mediante el Decreto Ley 960 de 1970 y, si es el caso tomar la misma como una
queja, e iniciar el proceso administrativo que es de su resorte, no siendo viable que ante el
conocimiento de este hecho, la misma entidad obligue al peticionario a presentar una nueva
gueja o peticion, para conocer de hechos que ya estan en su conocimiento”. (Folio No. 6).

Tal decisidon me lleva a recordarles que el tema que nos ocupa se encuentra
regulado por la entidad publica que tiene a cargo tal funcion -LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO -, entidad que expidi6 la
Circular Unica de 2001 que en lo pertinente sefiala:

“...2.3.2.4 Disponibilidad de *“vueltas”... ...Sera responsabilidad del
establecimiento disponer de las denominaciones necesarias para
suministrar al consumidor el cambio correcto. En ningun caso el
cambio podra ser inferior al que arroje la cuenta.”

Teniendo en cuenta que los usuarios de los servicios que prestan las notarias son
consumidores de los mismos, no se escapan a la proteccion sefalada en el acto
administrativo identificado.

Por ello, les informo que les asiste la obligacion de tener los billetes pero sobre
todo monedas de todas las denominaciones que estén en circulacion segun lo
establecido por la Junta Monetaria del Banco de la Republica y la Direccion de
Circulacion de Moneda para dar las vueltas a los usuarios del servicio cuando
paguen con sumas superiores. Ello significa que deben entregar siempre las
“vueltas” exactas a los usuarios del servicio notarial, situacion que sera objeto de
verificacion a partir de ahora por parte de la Superintendencia Delegada para el
Notariado, a través de las visitas que realiza.

Me valgo de esta oportunidad para recordar el contenido normativo del numeral
12 del articulo 198 del Decreto Ley 960 de 1970 y el articulo 126 del Decreto 2148
de 1983 que indican:

Decreto Ley 960 de 1970 articulo 198:
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<FALTAS DISCIPLINARIAS>. Son conductas del Notario, que atentan la
majestad, dignidad y eficacia del servicio notarial, y que acarrean sancion
disciplinaria:

(...)

12. El cobro de derechos mayores o menores que los autorizados en el
arancel vigente.

e
Decreto 2148 de 1983 articulo 126:

“No podra el notario ofrecer sus servicios, cobrar derechos mayores ni
menores de los autorizados en el arancel vigente, (..)" (Bastardillay
negrillas fuera del texto original).

Cordialmente,

;ébv¢%m,(,x_4ﬁw@_~ -

ZAYDA BARRERO DE NOGUERA
Superintendente de Notariado y Registro (E)

Reviso: Carlina Gémez Durand)
Elaboré: Octain Zuluaga Quenza
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