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PARA: DIRECTORES REGIONALES, COORDINADORES DE APOYO REGIONAL,
REGISTRADORES DE INSTRUMENTOS PUBLICOS, GRUPO GESTION TECNOLOGICA
ADMINISTRATIVA OFICINAS DE REGISTRO

DE: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ASUNTO: RECOMENDACIONES ADICIONALES SOBRE AGILIZADORES - KIOSCOS

1. Teniendo en cuenta que varias ORIPS de las que cuentan con el servicio de Kioscos han manifestado
desacuerdo con que las maquinas dejen de operar a la hora del almuerzo de los Orientadores, con el fin
de suplir este lapso de tiempo y apoyar las ausencias de los mismos por cualquier causal que se
presente (incapacidades, Calamidades etc), esta Direccion adjunta al presente, los manuales de
“Encendido de Kioscos” y "Manual cambio de papel”, con el fin de que el Coordinador Administrative de
las ORIPS asegure que las mismas permaneceran encendidas y disponibles al usuario durante todo el
tiempo de atencion al publico.

Una vez encendidas las maquinas, la mesa de operaciones del proveedor INTERPAGOS de manera
remota y a través de las pantallas de las maquinas se encontrard prestando asistencia a los usuarios
para el uso de las mismas y o atencién a cualquier inconveniente que se presente.

Para cualquier informacion adicional y aclaracién pertinente los datos de contacto de la mesa de
operaciones son los siguientes:

Linea fija mesa de operaciones: 4000008 Ext: 117-122.
Linea mdvil: 300477 54 19— 304 395 34 77

2. Respecto del servicio de internet de las maquinas, muchos modems se encuentran alojados en el
cuarto de computo de la ORIP, al ser un servicio de un tercero, se prohibe la manipulacién de los mismos
y se solicita colaborar con el acceso a estos siempre que el proveedor requiera prestar alguna asistencia
o mantenimiento al servicio de intemet de ios agilizadores con los colaboradores del supervisor del
espacio designado para tal fin.
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